DIE FABRIK DER ZUKUNFT

10 Jahre Dr. Schonheit und Partner

Ein Blick nach vorn



DIE VERANDERUNG DER WERTE

Wie kénnen Kosten reduziert werden? Diese Frage stand in den letzten 10 Jahren
im Mittelpunkt unternehmerischen Handelns. Im zunehmenden Wettbewerbs-
druck durch die Globalisierung ist die Kostenfiihrerschaft kaum noch in Deutsch-
land zu halten. Wachstum ist in einem Hochlohnland nur noch moglich, wenn
wir extrem innovativ und kreativ sind.

Wir miissen davon ausgehen, dass wir unsere Schlachten nicht in den Niede-
rungen der Massengtiterherstellung, sondern auf den Hohen der Innovations-
fahigkeit schlagen werden. Das hat Auswirkungen auf unsere Produkte und vor
allem auf die Prozesse zu deren Herstellung. Unsere Kunden verlangen tech-
nischen Fortschritt verbunden mit einem reaktionsfihigen Service.

Wir missen uns sensibler auf die Wertschatzung unserer Abnehmer konzentrie-
ren. Das Wertesystem werden wir nicht nur am ,Shareholder-Value“ ausrichten
durfen. Wer es heute versteht, die Erwartungen von Kunden, Lieferanten, Mit-
arbeitern und Eigentiimern dynamisch in eine hohe Uberdeckung zu bringen,
macht nachhaltig das Geschaft. Der Veranderungsdruck, dem die Unternehmens-
lenker heute ausgesetzt sind, ist groRer als je zuvor.

»»PANTA RHEI - ALLES IST IM FLUSS.“

Fur produzierende Unternehmen in modernen, weitgehend gesattigten Markten
geht es heute mehr darum, serienmafig Geniestreiche und kreative Hochstlei-
stungen zu produzieren und diese bis zum Endkunden zu gewdhrleisten.

Wir werfen unsere ganze Leidenschaft in die Gestaltung solch einer Fabrik der
Zukunft. Was diese ausmacht, dazu wollen wir lhnen hier einen kleinen Denk-
anstof} geben. Folgen Sie uns auf den nachsten Seiten in eine Welt der Verande-
rung von Werten.

Martin Schonheit - Geschaftsfithrer von Dr. Schonheit und Partner GmbH
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WIRTSCHAFTLICHKEIT

UND WANDLUNGS-

FAHIGKEIT BRAUCHEN
DEN FAKTOR MENSCi

Die Beherrschung der Beschaffungsprozesse, die Effizienz der Montageprozesse,
die Wertschatzung des Kunden und die Innovationsfahigkeit sind nur maglich,

wenn der arbeitende Mensch im Mittelpunkt der Prozesse steht - und in seinen
Fahigkeiten zu lernen und zu verbessern geférdert wird.

Jede Veranderung von einem gewollten Arbeitssystem muss vom Auge sofort zu
erfassen sein, damit die Abwicklung eigenverantwortlich geregelt werden kann.
Aber — der Mensch dndert nur, was er sieht und er sieht nur, was er weils. Flankie-
rende Schulungsmafnahmen und konsequentes Handeln der Fihrungskrafte
sind unverzichtbar. Das Zusammenspiel von raumlicher und ergonomischer
Anordnung unterstiitzt diesen Gedanken. Farben und Licht, Technik und Logistik
sowie eine ansprechende Architektur erzeugen einen motivierenden Arbeitsplatz
in der Fabrik der Zukunft.

»DAS AUGE STEUERT DIE FABRIK*




DER KUNDE IST - MEHR DENN JE - KONIG

Die Nahe zum Kunden, das Antizipieren seiner Wertvor-
stellungen und vor allem das schnelle Umsetzen seiner
Erwartungen und Wiinsche in der Produktion werden zum
entscheidenden Wettbewerbsfaktor. Aktive Reaktion auf
Kundenwiinsche generiert mehr als nur Kundenzufrieden-
heit, sie generiert die Wertschatzung eines Kunden und
wird mit Vertrauen, Treue und der Bereitschaft zum Zahlen
eines hoheren Preises fiir Produkt und Service belohnt.

DER KUNDE ZIEHT

HOCHSTE REAKTIONSBEREITSCHAFT DER PRODUKTION

Erfolgreich ist, wer erkennt, dass seine Produkte in Zukunft
via Internet oder direkt im Verkaufsgesprach konfiguriert
werden miissen. Kunden wollen heute bestellen und mor-
gen beliefert werden. Dies erfordert héchste Reaktionsbe-
reitschaft der Produktion. In der Fabrik der Zukunft haben
demnach Kundenwtinsche unmittelbaren Einfluss auf den
Montagearbeitsplan, die Steuerung der Produktion und die
Distribution der Waren.

DAS MATERIAL FLIESST

VARIANTENVIELFALT MIT SYSTEM BEHERRSCHEN

Individuelle Konfiguration der Produkte steigert die Va-
riantenvielfalt der Einzelteile eines komplexen Industrie-
gutes. Eine effiziente und effektive Bearbeitung dieser
Variantenvielfalt braucht eine organisch vernetzte, flexible
Fabrik- und Organisationsstruktur, die sich permanent auf
neue Konfigurationen einstellen kann. In der aber auch jede
Abweichung sofort erkannt wird, damit Verschwendung
und Fehlleistung aktiv beseitig werden.

DER MENSCH PRAGT DAS SYSTEM
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